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Resumen

El presente informe tiene como finalidad detallar el avance del proyecto VIDHA, actualmente en
fase de implementacién en el Hospital San Juan de Dios de Santiago, y parte de la red asistencial
del Servicio de Salud Metropolitano Occidente. El informe se divide en cada uno de los mddulos
funcionales que presenta la herramienta.

1.1 Modulo Inicio

El mddulo de inicio tiene como finalidad tener una vision panoramica de la cantidad de pacientes
ingresados al servicio, ademas visualizar la cantidad de visitas agendadas por los diferentes
estamentos (enfermeria y kinesiologia). Ademads de un plano con la representacién de la ubicacién
de cada paciente ingresado en la unidad diferenciados por el color del grupo perteneciente.

llustracidn 1: Inicio Plataforma Gestion de Rutas HD
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Modulo Centro de Configuracion

El centro de configuracién cuenta con dos pestafias, la primera corresponde a la visualizacion del
perfil del usuario conectado, en donde existe la opcién de poder editar informacidn personal del
usuario. La segunda corresponde a la creacién de nuevos usuarios, los cuales corresponderian a
los equipos encargados de visitar pacientes. Esto con el fin que enfermeras y kinesiélogos puedan
acceder a la version de visualizacién de rutas.

llustracion 2: Centro de configuracion
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Fuente: Elaboracién Propia
Aun falta el desarrollo de algunas de las funcionalidades del mdédulo, tales como los accesos a
modificacién de datos y acceso a los diferentes perfiles (en el caso de equipos de enfermeria,
kinesiologia y médicos, perfil de “Visitador”, el cual consiste en la visualizacidn solo de las rutas
creadas, el otro perfil corresponde a “Ruteador”, el cual se encarga de verificar los pacientes
agendados, equipos agendados y sus horarios correspondientes para el ruteo del dia X)

1.3 Modulo Requerimientos de Ruta

El mddulo de requerimientos de rutas se compone por tres partes. Las cuales se desarrollan
linealmente con el fin de generar un flujo direccional a la creacidén de ruteo.

1.3.1 Moédulo Agenda Pacientes

Agenda de pacientes corresponde a la primera parte del proceso de ruteo de visitas de
hospitalizacién domiciliaria, en donde se registran datos demograficos del paciente, ademas de los
datos clinicos correspondientes a los procedimientos a realizar por cada uno de los equipos ya
sean médico, personal de enfermeria o personal de kinesiologia, para el dia que se busca generar
el ruteo. Los cuales pueden ser modificados (modificar procedimientos agendados), eliminados o
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simplemente buscar algin paciente en el universo de cada grupo con el fin de cuantificar el
numero de visitas realizadas.

llustracion 3: Modulo Agenda de Pacientes
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llustracion 4: Registro de Paciente a Agendar
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Fuente: Elaboracién Propia
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1.3.2 Moddulo Agenda Equipos

En la presente seccidn se busca poder cuantificar y registrar todos los equipos, ya sea médicos, de
enfermeria y kinesiologia, los cuales realizaran visitas para el ruteo planificado. Este registro
consta de informacion basica de los equipos tal como el estamento, el grupo al cual pertenece,
tipo de jornada asignada (diurna o 4°turno), ademas del horario correspondiente a visita de
pacientes, tal como se presenta en la llustracion 3. También existe la posibilidad de editar y
eliminar equipos dependiendo de las necesidades de la demanda de visitas.

llustracion 5: Modulo Agenda de Equipos para Ruteo
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Fuente: Elaboracién Propia
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llustracion 6: Registro de nuevo Equipo para Ruteo
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Fuente: Elaboracién Propia

1.3.3 Maddulo Ruteo Pacientes

El ruteo de pacientes comienza con una pequeia confirmacién de los datos ingresados
anteriormente, en donde se visualiza la cantidad de pacientes agendados para el ruteo y en
paralelo también la cantidad de equipos disponibles por grupo para el ruteo. Luego es necesario
presionar “aplicar ruteo”, para poder iniciar el procesamiento y asignacién de pacientes a rutas.

llustracion 7: Mddulo Ruteo de Pacientes
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Visualizacion Ruteo Pacientes

La visualizacidn del ruteo de pacientes consta de una interfaz intuitiva en la cual se muestran los
equipos por cada uno de los estamentos, marcando por color el grupo de pertenencia. Al pasar
por arriba de cada uno de los iconos, es posible visualizar el nombre del equipo y al momento de
hacer clic es posible ver la ruta asignada al equipo seleccionado.

llustracion 8: Mddulo de Visualizacion de Rutas
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Fuente: Elaboracién Propia

1.5 Visualizaciéon Ruta por Equipos

La ruta de cada equipo es visualizada en dos partes, la primera en una linea de tiempo mostrada
en la parte izquierda de la pantalla, en donde se muestran datos bdsicos de la visita a realizar,
ademas de tiempos asociados a la ruta y a los procedimientos asociados al paciente. En la parte
derecha se visualiza un mapa con todos los pacientes que deben ser visitados por el equipo,
ordenados por orden alfabético, ademds de la posible ruta a llevar a cabo para minimizar el
tiempo de ruta asociado.
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llustracidn 9: Visualizacion de Ruteo por Equipo
@ Ruteo HHC HSID X @ Grabador de Pantalla Gratis-Ca: X | + = o
<« C @ Noesseguro | 192.168.1.7/HD/requerimientos

@ % 0 @
£ = p Vicente Hevia 28 &
OPTIMIZACION DE RUTAS - , Y ".‘; N
Visualizacion Rutas \ g - 3
£ Rerrarmiiesfs - ; fa \'2 302 Wenigact N
X 5 o
1 & T . 2 5
":\,“ R > {p‘ Y
- ‘v Mirg N %
) 10071052 L e, %
S %,
3 S
RO
A @ s o
& ) !Nstep.
L
) L
repe—T—— @ En= ] T \ 15
M Duracion: 4 [min) <L : & =
5 )] S Z
ZESal o5 o S,
Gling 4 A <t
'52/12: 390Cho =
o s DR o 230V 307 7 SN \N T
A incia: 1 [km] Utie . S/
Distancia: L [km] @ Haghird ey - S
A Duracion: 2 [min) 1 3
33 Mapocho; Bel,
o 105671121 s ¢
S
A Distancis: 1 ) @ 7
Vsita ea
M puracion: 4 [min]

2

+

AvenidadsangiPable,

umdaN;

K Aven;,

2
€Nida;
\%_0 Leater | Map tles by Stamen Design, under £ BY 3.0 Data by © OpenStreeiiap, under CC BY SA

Copyright © HHC 2020

Fuente: Elaboracién Propia
Aun falta desarrollar en este mddulo los perfiles de acceso, ya que idealmente los visitadores

debiesen tener acceso directo a la ruta asignada sin posibilidad de ver y registrar en rutas de otros
equipos.

1.5.1 Visualizacién Ruta por Equipos Mévil

El acceso al ruteo mévil consiste en una interfaz en donde es posible ver el ruteo asignado a cada
equipo. En donde cada usuario tiene la facultad de poder cambiar el estado de cada una de las
visitas del ruteo a medida que se van realizando, permitiendo generar un comentario, el cual es

visualizado tanto por el equipo y por los encargados de rutas ubicados en la unidad de
hospitalizacién domiciliaria.
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llustracioén 10: Visualizacién de Ruteo por Equipo Moévil
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